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Garantir & sociedade uma prestacao jurisdicional cidada, acessivel, rapida e efetiva no ambito
da Justica Federal da 52 Regiéo.

Consolidar-se, até 2014, perante a sociedade, como referéncia de seguranca juridica,
transparéncia, efetividade e rapidez na prestacdo jurisdicional, bem como de eficiéncia
administrativa.

e Compromisso

« Dignidade

+ Etica

e Imparcialidade
e Justica

e Modernidade

e Probidade

e Respeito

e Responsabilidade Social
e Transparéncia

» Confian¢a da sociedade na Justica Federal
e Satisfacdo dos usuarios da Justica Federal

Meta
Indicador -
Linhadebase [ 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014

1. Confiancada |até 2014, obter 70% de aprovag&o na pesquisa

sociedade na Justica 0 s 0 . .

Federal - 55% 58% 62% 67% 70%
2. Satisfagdo dos Até 2014, aumentar para 70% o indice de aprovacéo

usuarios da Justica 0 0 0 0 o

Federal - 55% 58% 62% 67% 70%




Acesso a Justica
O )

Facilitar o acesso a Justica

# + "
Tornar mais facil o acesso da populagéo a prestacao jurisdicional.
$#  I#ES

indice de acesso a Justica

) Meta
ndicador Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
3. indice de acesso a (Aumentar em 5% o grau de interiorizagédo
Justica - 1% 2% 3% 4% 5%

, 18D

Sistema de processo judicial eletrénico
Diério eletrdnico da 52 Regido
Seguranca da informacdo na 5% Regido
Implantacéo do Juizo Itinerante
Ouvidoria

Implantacédo das novas Varas na JF5

Expedicédo, via web, de certidao regional positiva/negativa Civel, Penal, Fiscal e

Eleitoral




Acesso a Justica

o )#

Assegurar a efetividade no cumprimento das decisfes

#4

Assegurar o cumprimento das decisdes emanadas da Justica Federal, a fim de garantir que os
direitos reconhecidos alcancem resultados concretos.

$#  1#$

Taxa de congestionamento na fase de execuc¢éo (1° grau)
Produtividade do magistrado (execucéo) - (1° grau)
indice de pagamento de precatdrios e RPVs

Meta
Indicador -
Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
4. Taxade Até 2014, reduzir para 68% a taxa de congestionamento na fase de
congestionamento  [execucado
na f
afase de 78% 76% 74% 2% 70% 68%

execucao (1° grau)
5. Produtividade do  [até 2014, aumentar para 5% a produtividade do magistrado

magistrado
(exe‘;“‘?ao) - (2° - 1% 2% 3% 4% 5%
grau

6. indice de Até 2014, aumentar em 90% o quantitativo de pessoas beneficiadas por

precatérios e RPVs depositados

pagamento de 2008:
ori :PRC12.760e| 179 34% 60% 75% 90%
precatorios e RPVs RPV 190,232 0 0 ( () )

,C# S

Sistema de processo judicial eletrbnico
Diario eletrbnico da 52 Regiao
Seguranca da informacéo na 5% Regido



Responsabilidade Social

o )#

Promover a cidadania

#4

Promover acdes sociais visando ao fortalecimento da educacéo e da consciéncia dos direitos,
deveres e valores do cidad&o.

$# I # $

Numero de pessoas beneficiadas pelas acdes de cidadania
Numero de acBes de cidadania implementadas

" (

implementadas

Indicad Meta
ndicador -
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
7. Numero de pessoas[Até 2014, aumentar em 20%, em relacdo ao ano base 2009, o nimero de
beneficiadas pelas pessoas diretamente beneficiadas pelos projetos sociais
acles de cidadania - 5% 10% 15% 18% 20%
8. Numero de aces  |ats 2014, realizar no minimo 3 agdes de cidadania por ano
de cidadania 3 3 3 3 3

O#S

Implantacé@o do Juizo Itinerante

Ouvidoria
Implantacéo das

novas Varas na JF5

Projeto de comunicacéao institucional da Justica Federal



Eficiéncia Operacional

(o )#

Otimizar os tramites judiciais e administrativos

#4

Promover as medidas continuas necessarias a otimizac¢do do tramite dos processos judiciais e

administrativos.

$# I # $

" (

indice de processos antigos

Taxa de congestionamento (conhecimento) do 1° e 2° graus e nos Juizados

indice de agilidade na tramitac&o dos processos de aquisi¢do de bens e servicos
Produtividade do magistrado (conhecimento) — (1° grau e Juizados)
indice de atendimento & demanda

indice de agilidade no julgamento

indice de virtualizagio dos processos novos
indice de agilidade na publicacdo dos acérdaos
Processos de trabalho implantados

Indicador

Meta

Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Manter em 20% o indice de processos antigos no 2° grau e em 1% nos

9. indice de processos Juizados
antigos 2° Grau: 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Juizados: 1% 1% 1% 1% 1% 1%
10.T d Até 2014, reduzir para 25% a taxa de congestionamento nos 1° e 2° graus €|
- laxa e_- reduzir para 20% a taxa de congestionamento para os Juizados
congestionamento 2° Grau: ~ 50% 50% 45% 40% 30% 25%
(conhecimento) do rau- 2 > 0 0 0 0
1°e 2° graus e nos |1° Grau: 50,66% 46% 41% 36% 31% 25%
Juizados Juizados: 59,27% 54% 49% 39% 29% 20%

11. indice de agilidade
na tramitacéo dos
processos de
aquisicdo de bens e
Servicos

bens e servigos finalizados no pr

azo padrao

Até 2014, aumentar para 51% o percentual de processos de aquisi¢cao de

- 10%

20%

30%

40%

51%




Indicador

12. Produtividade do
magistrado
(conhecimento) —

(1° grau e Juizados)

Meta
IAté 2014, aumentar em 5% a produtividade do magistrado
1° Grau: néo disponivel 1% 2% 3% 4% 5%
Juizados: nao disponivel 1% 2% 3% 4% 5%

Até 2014, aumentar para 100% o atendimento & demanda dos 1° e 2° graus
e manter em 100% o atendimento a demanda para JEFs e Turmas Recursais

13. indice de 2° Grau: 85% 90% 93% 96% 98% 100%
atendimento a 1° Grau: 55% 60% | 65% | 70% | 75% | 80%
demanda Turmas Recursais: 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Juizados: 100% 100% 100% 100% 100% 100%
IAté 2014, aumentar para 5% o percentual de processos finalizados em até|

um ano, por instancia, do protocolo a sentenca (conhecimento) e do transito
em julgado a baixa (execucéo)
P . o CnaA i ' 0, 0, 0, 9 0
14. indice de agilidade 1° Grau: ndo disponivel 1% 2% 3% 4% 5%
no julgamento 2° Grau: nio disponivel 1% 2% 3% 4% 5%
[Turmas Recursais: nio 1% 2% 3% 4% 5%
disponivel
Juizados: nao disponivel 1% 2% 3% 4% 5%
15. indice de Até 2014, aumentar para 90% o indice de virtualizagdo dos processos novos
virtualizacédo dos
0, 0, 0, 0, 0,
DrOCESSOS NOVOS - 50% 60% 70% 80% 90%
16.Indice de agilidade [até 2014, publicar 90% dos acérdios dentro do prazo padrio
na publicagcéo dos
P ¢ - 50% 60% 70% 80% 90%

acordaos

17.Processos de

trabalho implantados

implantacdo pelo CJF

IAté 2014, implantar 100% dos processos de trabalho remetidos pard

0%

| 60w | 70% | sow | 90w | 100%

O#S

Sistema de processo judicial eletrbnico
Diario eletrbnico da 52 Regiao
Padronizacéo e integracéo das solucdes de sistemas regionais
Seguranca da Informag&o na 5% Regi&o
Atualizacéo do parque tecnolégico
Compras integradas

Processo administrativo eletrénico
Implantagdo das novas Varas na JF5
Otimizacéao de processos de Tl
Expedicéo, via web, de certiddo regional positiva/negativa Civel, Penal, Fiscal e

Eleitoral

Padronizacéo de termos de referéncia, projetos basicos e editais de licitacdo

Data center seguro (infraestrutura de alta disponibilidade)



&

Eficiéncia Operacional
O )#H

Otimizar a gestéo dos recursos
#+

Aplicar os recursos de modo eficiente, garantindo a economicidade e a racionalizacdo na
aquisicdo e utilizacdo de materiais, bens e servi¢os e na alocagéo de pessoas.

$#  1#$

» Eficiéncia operacional

Meta
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Indicador

Até 2014, diminuir para R$ 1.500,00 o valor da despesa por processo

1° e 2° graus: R$ R$1.800 | R$1.700 | R$1.650 | R$1.600 | R$1.500
1.800,00 (excluindo
depreciacao)

18. Eficiéncia
operacional

, 18D

Sistema de processo judicial eletrénico

Implantar uma base de educacéo a distancia (EaD) para a JF5

Diério eletrbnico da 5% Regiao

Padronizacéo e integracdo das solucdes de sistemas regionais

Atualizag&o do parque tecnolégico

Compras integradas

Processo administrativo eletrénico

Escritorio de projetos de Tl

Otimizacado de processos de Tl

Expedicédo, via web, de certidao regional positiva/negativa Civel, Penal, Fiscal e
Eleitoral

Padronizacéo de termos de referéncia, projetos basicos e editais de licitacdo
Sistema de planejamento da execug&o orcamentaria da Justica Federal da 5% Regi&o



&

Alinhamento e Integracéo

O )
Garantir o alinhamento estratégico regional

#4

Garantir que 0s projetos e acdes estratégicas dos o6rgdos da 52 Regido estejam em
consonancia com o planejamento estratégico regional, alinhados a estratégia nacional da
Justica Federal, observando-se as particularidades de cada 6rgéo.

$#  1#$

+ Indice de participacéo estratégica
+ indice de sucesso na execucgio dos projetos estratégicos

Meta
Indicador -
Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
19. indice de Ter 100% dos 6rgaos da JF5 com as iniciativas estratégicas implantadas
participagéo
estratégica 0% 60% 70% 80% 90% 100%

20. Indice de sucesso |Até 2014, obter 90% de sucesso na execucdo de projetos estratégicos
na execucdo dos  |[(CNJ)
projetos
estratégicos

- 50% 60% 70% 80% 90%

, 18D

Sistema de processo judicial eletrénico

Implantar uma base de educacao a distancia (EaD) para a JF5
Projeto de treinamento e desenvolvimento funcional

Escritorio de projetos de Tl

10



&

Alinhamento e Integracéo

(o )#

Fomentar a integracéo e a gestdo do conhecimento

# + "

Promover a integragcdo com os 6rgdos da Justica Federal e outras instituicdes, por meio de
medidas que possibilitem a absorcao, a disseminacao e o compartilhamento do conhecimento.

$# I # $

" (

e Banco de Boas praticas de Gestdo do Poder Judiciario

+ Indice de Aproveitamento das Boas Praticas de Gest&o no Poder Judiciario

Indicador

Meta

Linhade base | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014

21.Banco de Boas
Praticas de Gestao
do Poder Judiciario

Inscrever, anualmente, pelo menos uma pratica no Banco de Boas Praticas
de Gestdo do Poder Judiciario

1

1

1

1

1

22.Indice de
Aproveitamento das
Boas Praticas de
Gestao no Poder
Judiciario

Implantar, anualmente, pelo menos uma prética de outro tribunal publicada|
no Banco de Boas Praticas de Gestao do Poder Judiciario

, 18D

Implantar uma base de educacéo a distancia (EaD) para a JF5

Projeto de treinamento e desenvolvimento funcional

Padronizacéo e integracéo das solucdes de sistemas regionais

Central de servicos de Tl
Compras integradas

Otimizacao de processos de Tl

Padronizacéo de termos de referéncia, projetos basicos e editais de licitacdo

11



&

Atuacéo Institucional

O H#

Fortalecer e fomentar as relag@es institucionais

#+

Fortalecer e fomentar o relacionamento institucional com organizag6es ligadas a atuacédo da
Justica Federal.

$#  1#$

+ Indice de parcerias estratégicas

Meta
Linhadebase | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014
23.Indice de parcerias |Até 2014, aumentar para 30% a quantidade de parceiras estratégicas
estratégicas - | 109 | 15% | 200 | 25% | 30%

Indicador

,C# S

Padronizacéo e integracdo das solucdes de sistemas regionais
Implantacédo do Juizo Itinerante

12




&

Atuacéo Institucional
O )

Aperfeigcoar a comunicacao e fortalecer a imagem
# + " (

Aprimorar, de forma clara e acessivel, a comunicacdo interna e externa, com o objetivo de
fortalecer a imagem da instituicéo.

$#  1#$

e Imagem da Justica Federal

e Satisfagéo dos servidores com a comunicagao interna

+ Indice de publicagéo do contetdo integral dos processos na internet

+ Indice de informag6es orcamentarias e financeiras disponibilizadas na internet
 Indice de inser¢des institucionais na midia

+ Indice de matérias institucionais positivas

Meta
Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014

24.Imagem da Justica Até 2014, atingir 70% de avaliagdes positivas

Indicador

Federal - | 40w | s0% | ss% | 60w | 70w
25. Satisfagéo dos Até 2014, obter 70% de satisfagdo dos servidores
servidores com a
pomunlca(;ao - 50% 55% 60% 65% 70%
interna
26. Indice de Até 2014, disponibilizar conteudo integral de 100% dos processos (CNJ)

publicacdo do
conteudo integral
dos processos ha - 50% 65% 80% 90% 100%

internet

13



27.Indice de Até 2014, disponibilizar 100% das informag8es orgcamentarias e financeiras
informacdes (CNJ)
or¢camentérias e
financeiras
. e - 0, 0, 0, 0, 0,
disponibilizadas na 100% 100% 100% 100% 100%
internet
28. indice de insercdes Até 2014, aumentar em 80% o numero de inser¢fes institucionais na midial
institucionais na (ano base 2009)
midia - | 200 | 25% | so0% | 40w | s0%
29.Indice de matérias  |até 2014, obter 70% de matérias institucionais positivas na midia
institucionais
.. _ 0 0 0 0 0
positivas 50% 55% 60% 65% 70%

, T #ES

Diario eletrbnico da 5% Regiao

Implantacé@o do Juizo Itinerante

Ouvidoria

Implantacdo das novas Varas na JF5

Projeto de Comunicacgdao Institucional da Justica Federal

14



&

Gestao com Pessoas
O )#H

Promover o desenvolvimento das pessoas
# + "

Promover o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e
servidores, a fim de que tenham condi¢cdes de atuar para o alcance da misséo e da visdo da
JF5.

$#  1#$

+ Indice de capacitagdo nas competéncias estratégicas

+ indice de atingimento do Plano Nacional de Capacita¢&o

+ indice de atingimento do Plano Nacional de Aperfeicoamento dos Magistrados
e Percentual do orcamento de custeio aplicado em capacitacédo

e Percentual do orcamento destinado a capacitagédo efetivamente executado

Meta
Indicador -
Linhadebase [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
30. indice de Até 2014, aumentar para 100% o indice de capacitagdo nas competéncias
capacitacdo nas estratégicas
competéncias i . . . . .
estratégicas 60% 70% 80% 90% 100%
31.Indice de Até 2014, atingir 90% das metas do PNC
atingimento do
Plano Nacional de 50% 70% | 70% 80% | 80% | 90%
Capacitagéo
32.Indice de Até 2014, atender 90% dos itens definidos no PNA
atingimento do
Plano Nacional de
Aperfeicoa-mento - 70% 70% 80% 80% 90%
dos Magistrados
33. Percentual do Até 2014, aplicar 4% do valor do orcamento executado em capacitacéo
or¢camento de
custeio aplicado em 1,8% 1.8% 2.5% 3% 3.5% 4%
capacitacao
34. Percentual do Até 2014, aplicar 100% do valor do orgamento executado em capacitagéo
orgamento
destinado a
capacitagdo 95% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
efetivamente
executado

15



'# $

Implantar uma base de educacéo a distancia (EaD) para a JF5
Projeto de treinamento e desenvolvimento funcional
Sistema de planejamento da execug&o orgcamentaria da Justica Federal da 5% Regido

16



&

Gestao com Pessoas

O )#

Fortalecer o clima organizacional e o bem-estar

# + "

Gerenciar variaveis organizacionais que favorecam a existéncia de um elevado grau de
satisfacdo e bem-estar no trabalho dos magistrados, servidores e colaboradores.

$ # l# $

" (

indice do clima organizacional
indice de absenteismo

indice de prevencéo de salde
indice de condicées de trabalho

Indicador

Meta
Linhadebase | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

35. indice do clima
organizacional

Até 2014, aumentar para 90% o indice de avaliagBes positivas do clima
organizacional

- | 55% | 60% | 70% | 80% | 90%

36. indice de
absenteismo

Até 2014, reduzir para 1% o indice de absenteismo

2,5% (estimado) | 22% | 19% | 16% | 13% | 10%

37.Indice de prevencéo
de saude

Até 2014, aumentar para 80% o indice de prevengao de saude

< 10% | 10% | 25% | s0% | es% | sow

38. indice de condi¢des
de trabalho

Até 2014, atender 70% dos itens da norma sobre condi¢cdes de trabalho
ideais

- | 50% | 55% | 60% | 65% | 70%

,CHS

Implantar uma base de educacéo a distancia (EaD) para a JF5
Projeto de treinamento e desenvolvimento funcional

Processo administrativo eletrénico

Adequacédo aos ambientes de trabalho

Projeto de comunicacao institucional da Justica Federal

17



&

Gestédo com Pessoas
G

Favorecer a motivacdo e o comprometimento
#+

Favorecer o incremento do nivel de motivacdo e comprometimento dos magistrados, servidores
e colaboradores para viabilizar a execugéo da estratégia.

$#  1#$

Motivagdo e comprometimento de magistrados e servidores

. Meta
Indicador .
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
39. Motivacéo e Até 2014, aumentar para 80% o indice de avaliagdes positivas do clima
comprometimento  [organizacional
de magistrados e
servidores 55% 60% 70% 80% 90%

O # S

Implantar uma base de educacao a distancia (EaD) para a JF5
Projeto de treinamento e desenvolvimento funcional
Adequacédo aos ambientes de trabalho

Projeto de comunicacao institucional da Justica Federal

18



&

Infraestrutura e Tecnologia
G

Garantir o0 acesso e o funcionamento de sistemas de Tecnologia da Informacao
# + "

Estruturar a tecnologia da informacdo e o seu gerenciamento de forma a garantir a
disponibilidade de sistemas essenciais integrados, confidveis e ageis, aptos a execucado das
atividades administrativas e judiciarias.

$#  1#$

» Disponibilidade de servicos
+ Indice de aderéncia as metas do PETI
+ Indice de disponibilidade de sistemas on-line

Meta
ndicador Linhadebase | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014

40. Disponibilidade de |Até 2014, aumentar para 96% o indice de disponibilidade dos servigos

servigos - | 60w | 70% | so% | 90w | 96
41. Indice de aderéncia |Até 2014, alcangar 80% das metas

as metas do PETI - | 200 | 35% | 60w | 70 | so%
42.Indice de Até 2014, aumentar para 96% o indice de disponibilizagéo de sistemas

disponibilidade de

sistemas on-line - 60% 70% 80% 90% 96%

S

Padronizacéo e integracéo das solucdes de sistemas regionais

Seguranca da informacdo na 5% Regido

Central de servicos de Tl

Escritorio de projetos de Tl

Otimizacdo dos processos de Tl

Data center seguro (infraestrutura de alta disponibilidade)

Sistema de planejamento da execuc&o orcamentaria da Justica Federal da 5% Regi&o

19



&

Infraestrutura e Tecnologia

O )#

Garantir a Infraestrutura fisica e tecnolégica

# + "

Prover os recursos materiais e tecnolégicos (instalacGes, mobiliarios, equipamentos de
informatica) adequados ao bom desempenho das atividades, garantindo condicdes de trabalho

com saulde e segurancga.

$ # l# $

" (

indice de aderéncias aos padrdes minimos de TI
indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia
indice de satisfacéo com as instalagées fisicas

. Meta
Indicador Linha de base | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

43.Indice de aderéncias|até 2014, atender 100% dos padrdes minimos de Tl

aos padrbes

minimos de TI - 40% 60% 80% 90% 100%
44. Indice de Até 2014, aumentar para 96% o indice de disponibilizacdo de equipamentos|

disponibilidade de  |[(CNJ)

infraestrutura de

equipa-mentos de - 60% 70% 80% 90% 96%

tecnologia

45. indice de satisfacio
com as instalacbes
fisicas

Até 2014, aumentar para 80% o indice de avaliagcbes positivas sobre
instalac@es fisicas

40% 50% 60% 70% 80%

O # S

Padronizacéo e integracdo das solucdes de sistemas regionais

Seguranca da informacéo na 5% Regido

Central de servicos de Tl

Atualizacéo do parque tecnolégico

Escrit6rio de projetos de Tl

Adequacédo dos ambientes de trabalho

Data Center seguro (infraestrutura de alta disponibilidade)

Sistema de planejamento da execuc&o orcamentaria da Justica Federal da 5% Regi&o

20



&

Orgamento
G

Assegurar orcamento para a execucao da estratégia
# + " (

Assegurar o alinhamento do planejamento orgcamentario com o estratégico quando da
elaboracéo e execucdo do orcamento.

$#  1#$

. [ndice de orcamento estratégico
+ Indice de execugdo do orgcamento estratégico
e Indice de obtencdo do orgcamento estratégico

Meta
Linhadebase [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

. Até 2014, disponibilizar 10% do valor do orcamento total para iniciativas
46. Indice de orcamentOjestratégicas

estratégico

Indicador

3% (estmado) | 3% | 5% | 7% | 9% | 10%
47.Indice de execucdo |Até 2014, aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas
do orcamento estratégicas sobre o valor disponibilizado para tal
estratégico - | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

48. Indice de obtenc&o |obter anualmente 100% do orcamento previsto para a estratégia

do orgcamento S 3 3 S S
estratégico - 100% 100% 100% 100% 100%

S

Sistema de planejamento da execug&o orcamentaria da Justica Federal da 5% Regi&o

21
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Viséo de Futuro
Consolidar-se, até 2014, perante a sociedade, como referéncia de seguranca juridica, transparéncia,
efetividade e rapidez na prestacao jurisdicional, bem como de eficiéncia administrativa.

1. INDICADOR: Confianca da sociedade na Justica Federal (origem CNJ Indicador 1)

Tipo de Indicador Efetividade

O que mede Mede a confianca da sociedade na JF.

Quem mede CNJ/CJF

Quando medir Anual

Onde medir Estados que compdem a 52 Regiéo

Por que medir Para verificar o nivel de confianca da sociedade na Justica Federal

Como medir % de aprovacdo na pesquisa de satisfacédo

Situagao atual (2009) -

META Até 2014, obter 70% de aprovagdo na pesquisa
2010 2011 2012 2013 2014
55% 58% 62% 67% 70%

2. INDICADOR: Satisfagao dos usuarios da Justica Federal (origem CNJ Indicador 2)

Tipo de Indicador Eficacia

O que mede Mede a satisfacdo dos usuarios com os servicos da JF.

Quem mede CNJ/CJF

Quando medir Anual

Onde medir Na Justica Federal da 52 Regido

Por que medir Para verificar a satisfagdo da sociedade com os servicos prestados pela JF.

Como medir % apurado em pesquisa de opinido publica de satisfacédo dos usudrios da Justica Federal.

Situagao atual (2009)

META Até 2014, aumentar para 70% o indice de aprovacao
2010 2011 2012 2013 2014
55% 58% 62% 67% 70%
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Perspectiva : Sociedade

Tema: Acesso a Justica

Objetivo: Facilitar o Acesso a Justica

3. INDICADOR: indice de acesso a Justica

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

Populacéo atendida pela Justica Federal

Quem mede

Conselho da Justica Federal

Quando medir

Anual

Onde medir

Pesquisa regional

Por que medir

Para verificar o grau de interiorizacdo da Justica Federal

Como medir

100 « X5, Proc Tram Dalsg Mun(0) + 200 « 27 Proc Tram Dalag Mun(t) + 4 n+ X Proc Tram Deleg_Mun(1)
) 1004+ 2004+ - 4w [om k)

i= 1,2,...{xy,....z} que representa 0s municipios que estao entre 0 e 100, 101 e 200, 201 e
300 ... e “n” km de distancia da secdo ou subsecao judiciaria;

n = quilometragem entre o municipio e a se¢do ou subsecao judiciaria

Situacao atual (2009)

- Néo disponivel: Os TJs ndo informam os quantitativos de processos da Competéncia
Delegada

META

Aumentar em 5% o grau de interioriza¢do

2010 2011 2012 2013 2014

1 2 3 4 5

Perspectiva: Sociedade

Tema: Acesso a Justica

Objetivo: Assegurar a efetividade no cumprimento das decisées

4. INDICADOR: Taxa de Congestionamento na fase de execugéo (1° grau) - (origem CNJ Indicador 16)

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

A taxa de congestionamento na fase de execucdo no 1° Grau

Quem mede

Secéo de Informacdes Gerenciais

Quando medir

Semestral

Onde medir

Na Justica Federal de 1° Grau da 52 Regido

Por que medir

Para mensurar o grau de alcance da reducdo do congestionamento na fase de execugao no
1° Grau

Como medir

Taxa de congestionamento na fase de execuc¢do do 1° grau:

1 - (Processos de Execucdo Baixados de 1° Grau / (Exec. Judiciais + Exec. Judiciais
Pendentes no 1° Grau))

Situacao atual (2009)

78% para o 1° grau (1° sem/2009). Simular em janeiro/2010, em face de distor¢do no
guantitativo de Execuc¢des Judiciais

META

Até 2014, reduzir para 68% a taxa de congestionamento na fase de execucao

2010 2011 2012 2013 2014

76% 74% 2% 70% 68%
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5. INDICADOR: Produtividade do magistrado (execucéo) e (1° grau) — (origem CNJ Indicador 17)

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Produtividade de magistrado

Quem mede

Corregedoria Regional

Quando medir

Semestral

Onde medir

Na Justica Federal de 1° Grau da 52 Regido

Por que medir

A elevacdo da produtividade contribuird para assegurar a efetividade no cumprimento das
decisbes

Como medir

Total de julgados / total de magistrados (existe dificuldade para estabelecer o nUmero de
magistrados que atuam na fase de execucao)

Situacéo atual (2009)

META

Até 2014, aumentar para 5% a produtividade do magistrado

2010 2011 2012 2013 2014

1% 2% 3% 4% 5%

6. INDICADOR: indice de pagamento de precatério e RPV — (origem CNJ Indicador 18)

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede O quantitativo de pessoas (jurisdicionados) beneficiadas pelo depoésito de precatorios e
RPVs, em face de decisédo judicial
Quem mede Subsecretaria de Precatério

Quando medir

Semestral

Onde medir

Na Justica Federal da 52 Regido

Por que medir

Mensurar o grau de efetividade no cumprimento das decisdes judiciais.

Como medir

Quantidade de pessoas beneficiadas por precatérios e RPVs depositados

Situacéo atual (2009)

-2007: PRC 9.567 e RPV 164.692 2008: PRC 12.760 e RPV 190.232

META

Até 2014, aumentar em 90% o quantitativo de pessoas beneficiadas por precatérios e RPVs
depositados

2010 2011 2012 2013 2014

17% 34% 60% 75% 90%

Perspectiva: Sociedade

Tema: Responsabilidade Social

Objetivo: Promover a cidadania

7. INDICADOR: Numero de pessoas beneficiadas pelas a¢des de cidadania

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

NUmero de pessoas beneficiadas pelas aces de cidadania

Quem mede

Unidades envolvidas com acdes de cidadania

Quando medir

Anual

Onde medir

Na Justica Federal da 52 Regido

Por que medir

Verificar o nimero de pessoas beneficiadas pelas a¢es de cidadania promovidas pela JF5

Como medir

Total de pessoas diretamente beneficiadas pelas acdes de cidadania

Situacao atual (2009)

META

Até 2014, aumentar em 20%, em relacdo ao ano base 2009, o nimero de pessoas
diretamente beneficiadas pelos projetos sociais

2010 2011 2012 2013 2014

5% 10% 15% 18% 20%
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8. INDICADOR: Numero de agdes de cidadania implementadas

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

Numero de ac¢des de cidadania implementadas

Quem mede

Unidades envolvidas com acdes de cidadania

Quando medir

Anual

Onde medir

Na Justica Federal da 52 Regido

Por que medir

Verificar o nimero de acdes de cidadania implementadas na JF5

Como medir

Quantidade de acdes de cidadania implementadas

Situacéo atual (2009)

META

Realizar no minimo 3 ac¢des de cidadania por ano

2010 2011 2012 2013

2014

3 3 3 3

Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Otimizar os tramites judiciais e administrativos

9. INDICADOR: indice de processos antigos (CNJ Indicador 7)

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

A quantidade de processos antigos

Quem mede

Corregedoria Regional

Quando medir

Semestral

Onde medir

Na Justica Federal da 52 Regido

Por que medir

Para mensurar a parcela de processos com tempo de tramitagéo superior a 2 anos

Como medir

% entre processos pendentes (protocolados até o ultimo dia Gtil do segundo ano anterior ao

corrente) / total de processos pendentes

Situacéo atual (2009)

No 2° Grau: 20%. Nos JEFs: 1%. No 1° Grau: ?

META

Manter em x% o indice de processos antigos (em construcéo)

2010 2011 2012 2013 2014
2° Grau 20% 20% 20% 20% 20%
JEF 1% 1% 1% 1% 1%
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10. INDICADOR: Taxa de congestionamento (conhecimento) — (CNJ Indicador 3)

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

A taxa de congestionamento do 1° e 2° graus e dos JEFs

Quem mede

Secéo de Informacdes Gerenciais

Quando medir

Semestral

Onde medir

Justica Federal da 52 Regido

Por que medir

Para mensurar o cumprimento da meta em relagdo a taxa de congestionamento na fase de
conhecimento

Como medir

1 — (total de processos judiciais baixados / (casos novos + casos pendentes))

Situacéo atual (2009)

2° Grau (TC29): +/- 50% - 1° semestre/2009

1° Grau (TCc1): 50,66%- 1° semestre/2009

JEF (TCcuer): 59,27%- 1° semestre/2009

META Até 2014, reduzir para X% a taxa de congestionamento

2010 2011 2012 2013 2014
2° Grau 50% 45% 40% 30% 25%
1° Grau 46% 41% 36% 31% 25%
Juizados 54% 49% 39% 29% 20%

11. INDICADOR: indice de agilidade na tramitac&o dos processos de aquisi¢io de bens e servicos (CNJ Indicador

7.2)

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

O tempo de finaliza¢8o dos processos de aquisi¢cdo de bens e servigos

Quem mede

Unidade de Controle Interno

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Area Administrativa da Justica Federal da 52 Regi&o

Por que medir

Verificar a parcela de processos de aquisicdo de bens e servigos que tramitam em prazo
igual ou inferior ao padrao

Como medir

% entre processos de aquisicdo de bens e servicos finalizados no prazo padrédo, em relacéo
ao total:

120 dias para concurso e concorréncias dos tipos empreitada integral, técnica ou
técnica e preco;

105 dias para demais concorréncias e tomada de precos dos tipos técnica e
técnica e prego;

60 dias para demais tomadas de precos;
50 dias para convites e pregao;
8 dias para dispensa e inexigibilidade

Situacéo atual (2009)

META

Até 2014, aumentar para 51% o percentual de processos de aquisi¢cdo de bens e servigos
finalizados no prazo padréo

2010 2011 2012 2013 2014

20% 30% 40% 51%

10%
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12. INDICADOR: Produtividade do magistrado (conhecimento) - (1° grau e Juizados) — (CNJ Indicador 4)

Tipo de Indicador Eficiéncia
O que mede Produtividade de Magistrado
Quem mede Corregedoria (1° grau) e Coordenadoria dos JEFs (Juizados)
Quando medir Anual
Onde medir No 2° Grau, 1° Grau, Juizados Especiais e Turmas Recursais da Justica Federal da 52
Regido
Por que medir Para mensurar o alcance da otimizacéo dos tramites judiciais
Como medir Total de julgados / total de magistrados (titulares e auxiliares)
Situacéo atual (2009) -
META Até 2014, aumentar em 5% a produtividade do magistrado
2010 2011 2012 2013 2014
1° Grau 1% 2% 3% 4% 5%
Juizados 1% 2% 3% 4% 5%

13. INDICADOR: indice de atendimento & demanda (CNJ Indicador 5)

Tipo de Indicador Eficacia
O que mede O percentual de processos baixados em relacéo & demanda (Casos Novos).
Quem mede 2° Grau: Secretaria Judiciaria. 1° Grau: Corregedoria. JEFs e TRs: Coordenaria dos
Juizados Especiais Federais
Quando medir Anual
Onde medir Sistemas Processuais
Por que medir Para mensurar o grau de atendimento a demanda.
Como medir Processos baixados / casos novos (Divisdo em 1° e 2° graus, conforme possibilidade)
Situacao atual (2009) 1° grau: 55%; 2° grau: 85%
META Até 2014, aumentar para 100% o atendimento & demanda dos 1° e 2° graus e manter em
100% o atendimento a demanda para JEFs e Turmas Recursais
2010 2011 2012 2013 2014
2° Grau 90% 93% 96% 98% 100%
1° Grau 60% 65% 70% 75% 80%
Turmas Recursais 100% 100% 100% 100% 100%
Juizados 100% 100% 100% 100% 100%
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14. INDICADOR: indice de agilidade no julgamento (1° grau, 2° grau, Turmas Recursais e Juizados) (CNJ

Indicador 6)

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede O percentual de processos sentenciados no prazo de um ano, por instancia e fase
(conhecimento e execuc¢édo)
Quem mede 2° Grau: Secretaria Judiciaria. 1° Grau: Corregedoria. JEFs e TRs: Coordenaria dos

Juizados Especiais Federais

Quando medir

Anual

Onde medir

Sistemas Processuais

Por que medir

Para mensurar o alcance da otimizac@o dos tramites judiciais

Como medir

% entre processos finalizados (sentenca) dentro de um ano, por instancia, em relacdo ao
total de casos finalizados

Fase de conhecimento (do protocolo a sentenca)
Fase de execucao (do transito em julgado a baixa)

Situacao atual (2009)

META

Até 2014, aumentar para 5% o percentual de processos finalizados em até um ano, por
instancia, do protocolo a sentenca (conhecimento) e do transito em julgado a baixa
(execucgao)

2010 2011 2012 2013 2014
1° Grau 1% 2% 3% 4% 5%
2° Grau 1% 2% 3% 4% 5%
Turmas Recursais 1% 2% 3% 4% 5%
Juizados 1% 2% 3% 4% 5%

15. INDICADOR: indice de virtualizag&o dos processos novos (CNJ Indicador 8)

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

O percentual de processos eletrénicos

Quem mede

Secretaria Judiciaria

Quando medir

Anual

Onde medir

Sistemas Processuais

Por que medir

Para verificar o atendimento a diretriz do CNJ

Como medir

% de processos novos eletrdnicos/ total de processos novos

Situacéo atual (2009)

META

Até 2014, aumentar para 90% o indice de virtualizagdo dos processos novos (CNJ)

2010 2011 2012 2013 2014

50% 60% 70% 80% 90%
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16. INDICADOR: indice de agilidade na publicagéo dos ac6rdéos (CNJ Indicador 9)

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

O percentual de acérdaos publicados no prazo padrdo de 10 dias

Quem mede

Secretaria Judiciaria

Quando medir

Semestral

Onde medir

Sistemas Processuais

Por que medir

Mensurar o grau de eficiéncia operacional através da agilidade na publicacdo de acérdaos

Como medir

% entre acorddos publicados dentro do prazo padrdo de 10 dias/ total de acérddos a
publicar

Situacéo atual (2009)

META

Até 2014, publicar 90% dos ac6rdaos dentro do prazo padrdo

2010 2011 2012 2013 2014

50% 60% 70% 80% 90%

17. INDICADOR: Processos de trabalho implantados

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

O quantitativo de processos implantados remetidos pelo CJF

Quem mede

Coordenacéo do Sigjus

Quando medir

Anual

Onde medir

Unidades da area meio

Por que medir

Para verificar o percentual de processos padronizados, implantados

Como medir

Processos de trabalho implantados / total de processos remetidos para implantacdo

Situacao atual (2009)

2009: 0%

META

Até 2014, implantar 100% dos processos de trabalho remetidos para implantacéo pelo CJF

2010 2011 2012 2013 2014

60% 70% 80% 90% 100%
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo: Otimizar a gestao dos recursos

18. INDICADOR: Eficiéncia operacional (CNJ Indicador 10)

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

A despesa total por processo

Quem mede

Secretaria de Orcamento e Financas

Quando medir

Anual

Onde medir

Secretaria de Orcamento e Financas

Por que medir

Para verificar 0 custo médio do processo

Como medir

(Despesa Total — Inativos — Precatorio e RPV — Investimentos + Depreciacéo) / Processos
Baixados

Divisdo em 1° e 2° graus, conforme possibilidade

Situacéo atual (2009)

R$ 1.800,00 (excluindo depreciacdo) para 1° e 2° Graus

META

Até 2014, diminuir para R$ 1.500,00 o valor da despesa por processo

2010 2011 2012 2013 2014

2° Grau e 1° Grau

R$1.800,00 R$1.700,00 R$1.650,00 R$1.600,00 R$1.500,00

Perspectiva: Processos Internos

Tema: Alinhamento e Integracao

Objetivo: Garantir o alinhamento estratégico regional

19. INDICADOR: indice de participacéo estratégica

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede Quantidade de 6rgdos com iniciativas estratégicas implantadas e alinhadas ao mapa
estratégico da Justica Federal
Quem mede Divisdo de assessoramento e informacdes gerenciais

Quando medir

Anual

Onde medir

Comités estratégicos

Por que medir

Para verificar 0 grau de alinhamento estratégico

Como medir

Quantidade de o6rgdos com iniciativas estratégicas implantadas e alinhadas ao mapa
estratégico da JF5 / Total de érgdos da JF5

Situacéo atual (2009) 2009: 0%

META Ter 100% dos 6rgaos da JF5 com as iniciativas estratégicas implantadas
2010 2011 2012 2013 2014
60% 70% 80% 90% 100%
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20. INDICADOR: indice de sucesso na execugéo dos projetos estratégicos (CNJ Indicador 21)

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

Percentual de projetos estratégicos que alcangaram os resultados propostos

Quem mede

Divisdo de Assessoramento e Informacdes Gerenciais

Quando medir

Anual

Onde medir

Unidades organizacionais gestoras de projetos estratégicos

Por que medir

Verificar o percentual dos projetos concluidos no prazo e com metas atingidas

Como medir

% entre projetos estratégicos concluidos no prazo e com suas metas internas alcangadas/
total de projetos estratégicos previstos no plano para o periodo.

Situacéo atual (2009)

META

Até 2014, obter 90% de sucesso na execucao de projetos estratégicos (CNJ)

2010 2011 2012 2013 2014

50% 60% 70% 80% 90%

Perspectiva: Processos Internos

Tema: Alinhamento e Integracédo

Objetivo: Fomentar a integragéo e a gestdao do conhecimento

21. INDICADOR: Banco de Boas Praticas de Gestdo do Poder Judiciario

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

Quantidade de boas praticas propostas e implantadas na JF5 e inscritas no Banco BP

Quem mede

Comité Estratégico Regional

Quando medir

Anual

Onde medir

Banco de Boas Praticas do CNJ (site do CNJ)

Por que medir

Identificar, junto ao Poder Judiciario, o nivel de disseminacéo das boas praticas da JF5

Como medir

Numero de praticas da Justica Federal inscritas no Banco de Boas Praticas do Poder
Judiciario

Situacéo atual (2009)

META

Inscrever pelo menos 1 préatica por ano no Banco de Boas Praticas do Poder Judiciario

2010 2011 2012 2013 2014

1 1 1 1 1

22. INDICADOR: indice de aproveitamento das Boas Praticas de Gest&o do Poder Judiciario (CNJ Indicador 22)

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede Quantidade de préticas implantadas na JF5 e originadas do Banco de Boas Préticas do
CNJ
Quem mede Comité Estratégico Regional

Quando medir

Anual

Onde medir

Unidades organizacionais da JF5

Por que medir

Verificar o nivel de assimilacéo de Boas Préaticas do Poder Judiciario, indicativo de iniciativa
de gestdo do conhecimento no aspecto assimilacao

Como medir

Numero de préaticas da Justica Federal aproveitadas do Banco de Boas Praticas do Poder
Judiciério

Situacéo atual (2009)

META

Implantar, anualmente, pelo menos uma pratica de outro tribunal publicada no Banco de
Boas Praticas de Gestao do Judiciario

2010 2011 2012 2013 2014

1 1 1 1 1
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Perspectiva: Processos Internos

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo: Fortalecer e fomentar as relagdes institucionais

23. INDICADOR: indice de parcerias estratégicas (CNJ Indicador 23 e 24)

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

Total de parcerias estratégicas

Quem mede

Comité Estratégico Regional

Quando medir

Anual

Onde medir

Presidéncia e Diretoria Geral do TRF5; Direcdo do Foro e Diretoria Administrativa (SJs)

Por que medir

Verificar a propor¢cdo de parcerias estratégicas em relagdo ao total firmado junto a
instituicdes que mantém relagdo com a atividade judiciaria

Como medir

Total de parcerias com instituicdes que contribuem diretamente com o alcance de uma
meta estratégica, em relacdo ao total de parcerias firmadas (%)

Situacéo atual (2009)

(em estudo)

META

Até 2014, aumentar para 30% a quantidade de parceiras estratégicas

2010 2011 2012 2013 2014

10% 15% 20% 25% 30%

Perspectiva: Processos Internos

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo: Aperfeigoar a comunicacéo e fortalecer a imagem

24. INDICADOR: Imagem da Justica Federal

Tipo de Indicador Efetividade

O que mede Avalia a imagem da Justica Federal para a sociedade
Quem mede CNJ/ CJF

Quando medir Anual

Onde medir Sociedade

Por que medir

Mensurar a percepcao da sociedade sobre a imagem da JF5

Como medir

% de avaliagfes positivas em relacdo a imagem da pesquisa realizada / total de avaliacdes

Situacao atual (2009)

META

Até 2014, atingir 70% de avaliacdes positivas

2010 2011 2012 2013 2014

40% 50% 55% 60% 70%
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25. INDICADOR: Satisfagdo dos servidores com a comunicagado interna

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

A satisfacdo dos servidores com a comunicagao interna

Quem mede

Subsecretaria de Pessoal (TRF5), Nucleo de Recursos Humanos (SJs)

Quando medir

Anual

Onde medir

Servidores ativos

Por que medir

Identificar o grau de satisfacdo dos servidores quanto a comunicacao intrainstitucional

Como medir

Percentual de avaliagdes positivas da pesquisa de clima organizacional nas questfes
relativas a comunicacéo interna

Situacéo atual (2009)

META

Até 2014, obter 70% de satisfacdo dos servidores

2010 2011 2012 2013 2014

50% 55% 60% 65% 70%

26. INDICADOR: indice de publicacéo do contetdo integral dos processos na Internet (origem CNJ Indicador 26)

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

Percentual dos processos judiciarios com conteldo integral publicado na Internet

Quem mede

Secretaria Judiciaria

Quando medir

Anual

Onde medir

Sistemas Processuais

Por que medir

Identificar o percentual de processos com conteldo integral publicado na Internet

Como medir

% entre 0s processos posteriores com seu conteddo integral publicado na Internet / total de
processos pendentes (ndo sigilosos)

Situacéo atual (2009)

META

Até 2014, disponibilizar contetdo integral de 100% dos processos (CNJ)

2010 2011 2012 2013 2014

50% 65% 80% 90% 100%

27. INDICADOR: Iindice de informagdes orcamentéarias e financeiras disponibilizadas na Internet (CNJ Indicador

27)

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede Quantidade de informag8es orgcamentarias e financeiras disponibilizadas na Internet em
relacdo ao montante total de informacdes da mesma natureza
Quem mede Controle Interno

Quando medir

Anual

Onde medir

Relatdrios disponibilizados na homepage dos érgdos da JF5

Por que medir

Garantir transparéncia dos atos da administracdo da JF5

Como medir

% entre informagBes orcamentarias e financeiras disponibilizadas na internet / total de
informacdes orcamentdrias e financeiras

Situacao atual (2009)

META

Até 2014, disponibilizar 100% das informacdes orgamentarias e financeiras (CNJ)

2010 2011 2012 2013 2014

100% 100% 100% 100% 100%
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28. INDICADOR: indice de inser¢des institucionais na midia (origem CNJ Indicador 28)

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

NUmero de matérias inseridas na midia pelas ASCOM da JF5

Quem mede

Comité Estratégico Regional

Quando medir

Anual

Onde medir

Relatério das ASCOM da JF5

Por que medir

Monitorar a quantidade de inser¢des, na imprensa local, de matérias originadas pela
ASCOM da JF5

Como medir

Quantidade de inser¢cdes na midia no periodo / total de matérias veiculadas

Situacéo atual (2009)

META

Até 2014, aumentar em 80% o n° de insercdes institucionais na midia (ano base 2009)

2010 2011 2012 2013 2014

20% 25% 30% 40% 50%

29. INDICADOR: indice de matérias institucionais positivas (CNJ Indicador 29)

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede Quantidade de matérias institucionais avaliadas como positivas e veiculadas na midia em
relagcdo ao total de matérias veiculadas no mesmo periodo
Quem mede Comité Estratégico Regional

Quando medir

Anual

Onde medir

Relatérios das ASCOM da JF5

Por que medir

Verificar a proporgdo de matérias positivas publicadas na midia em relagdo ao total do
mesmo periodo

Como medir

% entre o total de matérias institucionais positivas acerca da JF5 veiculadas na midia e o
total de matérias sobre a JF5 veiculadas na midia

Situacao atual (2009)

META

Até 2014, obter 70% de matérias institucionais positivas na midia

2010 2011 2012 2013 2014

50% 55% 60% 65% 70%
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Perspectiva: Recursos e Pessoas

Tema: Gestao com Pessoas

Objetivo: Promover o desenvolvimento das pessoas

30. INDICADOR: indice de capacitagéo nas competéncias estratégicas (origem CNJ Indicador 30)

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e servidores com foco
em resultados
Quem mede Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Quando medir

Anual

Onde medir

Relatérios do Nucleo de Desenvolvimento de RH do TRF5 e Secbes de Treinamento e
Desenvolvimento das Seccionais

Por que medir

Verificar o percentual de gestores cuja atuacéo impacta diretamente na estratégia da JF5 e
que estdo recebendo capacitacdo continua sobre a matéria

Como medir

% entre as pessoas treinadas com pelo menos 20 horas nas competéncias estratégicas e o
total de pessoas (com atribuigbes vinculadas a estratégia)

Situacéo atual (2009)

META

Até 2014, aumentar para 100% o indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas

2010 2011 2012 2013 2014

60% 70% 80% 90% 100%

31. INDICADOR: indice de atingimento do Plano Nacional de Capacitagéo (origem CNJ Indicador 31)

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

Metas do PNC atendidas

Quem mede

Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Quando medir

Anual

Onde medir

Relatérios do Nucleo de Desenvolvimento de RH do TRF5 e Secbes de T&D das
Seccionais

Por que medir

Verificar o percentual de metas previstas no PNC e atingidas pelo NDRH (TRF5) e Secdes
de T&D das Seccionais

Como medir

% entre os itens atendidos do Plano Nacional de Capacitacdo e o total de itens

Situacéo atual (2009)

50%

META

Até 2014, atingir 90% das metas do PNC

2010 2011 2012 2013 2014

70% 70% 80% 80% 90%

32. INDICADOR: indice de atingimento do Plano Nacional de Aperfeicoamento de Magistrados.

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

Itens do PNA atendidos

Quem mede

Nucleo de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Quando medir

Anual

Onde medir

Relatorios da ESMAFE

Por que medir

Verificar o percentual de metas previstas no PNA e atingidas pela ESMAFES5

Como medir % entre os itens atendidos no PNA e o total de itens do PNA

Situacéo atual (2009) 60%

META Até 2014, atender 90% dos itens definidos no PNA
2010 2011 2012 2013 2014
70% 70% 80% 80% 90%
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33. INDICADOR: Percentual do orgcamento de custeio aplicado em capacitagdo (CNJ Indicador 32)

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede Fracdo do orcamento de custeio destinada as acdes de capacitacéo
Quem mede Subsecretaria de Orcamento e Financas

Quando medir Anual

Onde medir SIAFI

Por que medir

Verificar o percentual do orcamento de custeio destinado as acfes de capacitacio

Como medir

% entre o valor aplicado em capacitacdo e o orcamento total executado (custeio)

Situacao atual (2009)

1.8%

META

Até 2014, aplicar 4% do valor do orcamento executado em capacitacéo

2010 2011 2012 2013 2014

1,8% 2,5% 3% 3,5% 4%

34. INDICADOR: Percentual do orcamento destinado a capacitacéo efetivamente executado

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede Fracéo do orcamento de capacitacéo executado
Quem mede Subsecretaria de Orcamento e Financas
Quando medir Anual

Onde medir SIAFI

Por que medir

Verificar o percentual do orcamento destinado as acdes de capacitagcio executado

Como medir

% entre o valor aplicado em capacitagcdo e o orcamento total destinado & capacitacéo

Situacao atual (2009)

95%

META

Até 2014, aplicar 100% do valor do orcamento executado em capacitacao

2010 2011 2012 2013 2014

100% 100% 100% 100% 100%

Perspectiva: Recursos e Pessoas

Tema: Gestao com Pessoas

Objetivo: Fortalecer o clima organizacional e o bem-estar

35. INDICADOR: indice do clima organizacional (CNJ Indicador 34)

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede Satisfac@o dos servidores e magistrados em relagdo as perspectivas da pesquisa de clima
organizacional (trabalho em equipe, lideranga, conhecimento da instituicdo, motivagéo,
qualidade de vida, administracdo, infraestrutura, relacionamento interpessoal e
comunicacéo)

Quem mede CNJ/ CJF

Quando medir Anual

Onde medir

Pesquisa de Clima empreendida pelo CNJ e/ou CJF

Por que medir

Avaliar o nivel de satisfacdo dos magistrados e servidores quanto as variaveis que
influenciam o clima organizacional

Como medir

% entre as avaliacbes positivas sobre o total de avaliagbes na pesquisa de clima
organizacional

Situacao atual (2009)

META

Até 2014, aumentar para 90% o indice de avalia¢des positivas do clima organizacional

2010 2011 2012 2013 2014

55% 60% 70% 80% 90%
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36. INDICADOR: indice de absenteismo (CNJ Indicador 35)

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

Mede o indice de absenteismo dos servidores

Quem mede

Subsecretaria de Pessoal (TRF5) e Nicleos de RH das Seccionais

Quando medir

Anual

Onde medir

Relatdrios das areas de saude do TRF5 e Secdes Judicidrias

Por que medir

Verificar o nivel de absenteismo

Como medir

N° de dias nao trabalhados / n° de servidores x n° de dias Uteis x 100

Situacéo atual (2009)

2,5% (estimado)

META

Até 2014, reduzir para 1% o indice de absenteismo

2010 2011 2012 2013 2014

2,2% 1,9% 1,6% 1,3% 1,0%

37. INDICADOR: indice de prevencéo de satde (CNJ 36)

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede Percentual de servidores que participaram dos exames médicos periédicos preventivos
promovidos pela JF5
Quem mede Subsecretaria de Pessoal (TRF5) e Nucleos de RH das Seccionais

Quando medir

Anual

Onde medir

Relatdrios das areas de saude do TRF5 e Secdes Judicidrias

Por que medir

Identificar o percentual de servidores que realizaram exame médico periédico

Como medir % entre 0 nUmero de pessoas que realizaram exame médico periddico preventivo e o total
de pessoas elegiveis na Lei 11.907/09
Situacgao atual (2009) < 10%
META Até 2014, aumentar para 80% o indice de prevencao de saude
2010 2011 2012 2013 2014
10% 25% 50% 65% 80%

38. INDICADOR: indice de condicdes de trabalho (CNJ Indicador 40)

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede

Percentual de itens que atendem a NR 17/MTE

Quem mede

Auditoria técnica externa a JF5

Quando medir

Anual

Onde medir

Relatdrios de gestédo e diagnésticos obtidos através de atividades de campo no ambiente
da JF5

Por que medir

Identificar o percentual de itens que atendem a NR 17/MTE

Como medir

% entre os itens atendidos da Norma Regulamentadora 17 do Ministério do Trabalho e
Emprego e o total de itens

Situagao atual (2009)

META

Até 2014, atender a 70% dos itens da norma sobre condi¢es de trabalho ideais

2010 2011 2012 2013 2014

50% 55% 60% 65% 70%
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Perspectiva: Recursos e Pessoas

Tema: Gestao com Pessoas

Objetivo: Favorecer a motivagdo e 0 comprometimento

39. INDICADOR: Motivacédo e comprometimento de Magistrados e Servidores

Tipo de Indicador Efetividade

O que mede A percepcdo dos servidores e magistrados em relagdo ao seu grau de motivacdo e
comprometimento, por meio de pesquisa de clima organizacional

Quem mede Nucleo de Desenvolvimento de RH (TRF5) e Secdes de T&D das Seccionais

Quando medir Anual

Onde medir Pesquisa / Inventario junto a populacéo alvo

Por que medir Identificar o grau de motivacdo e comprometimento de magistrados e servidores

Como medir % de avaliagfes positivas nas questdes relativas & motivacdo e comprometimento na

pesquisa de clima organizacional

Situacao atual (2009) -

META Até 2014, aumentar para 80% o indice de avalia¢des positivas do clima organizacional
2010 2011 2012 2013 2014
55% 60% 70% 80% 90%

Perspectiva: Recursos e Pessoas

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Garantir o acesso e o funcionamento de sistemas de Tecnologia da

Informagéao
40. INDICADOR: Disponibilidade de servicos
Tipo de Indicador Efetividade
O que mede Tempo de disponibilidade dos servicos (servicos de rede e internet)
Quem mede Subsecretaria de Informética (TRF5) e Ndcleos de Tl das Seccionais
Quando medir Mensal
Onde medir Relatério de atividades dos servicos de Tl
Por que medir Verificar o percentual de horas de disponibilidade de acesso Intra e Internet em relagéo ao
tempo total em horas
Como medir % do Tempo de disponibilidade dos servigos / Tempo total do periodo
Situagao atual (2009) -
META Até 2014, aumentar para 96% o indice de disponibilidade dos servicos
2010 2011 2012 2013 2014
60% 70% 80% 90% 96%
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41. INDICADOR: indice de aderéncia as metas do PETI (CNJ Indicador 41)

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

O percentual de metas do PETI alcancadas

Quem mede

Comité Estratégico Regional

Quando medir

Mensal

Onde medir

Relatdrios da Subsecretaria de Informatica (TRF5) e Nucleos de Tl das Seccionais

Por que medir

Identificar o percentual das metas do PETI alcancadas

Como medir

% de metas alcancadas em relacdo ao total de metas do PETI

Situagao atual (2009)

META

Até 2014, alcancar 80% das metas

2010 2011 2012 2013 2014

20% 35% 60% 70% 80%

42. INDICADOR: indice de disponibilidade de sistemas on-line (CNJ Indicador 43)

Tipo de Indicador Eficiéncia
O que mede Tempo de disponibilidade dos servicos dos sistemas on-line em horas
Quem mede Comité Estratégico Regional

Quando medir

Mensal

Onde medir

Relatdrios da Subsecretaria de Informatica (TRF5) e Nucleos de Tl das Seccionais

Por que medir

Identificar o percentual do tempo em que os servicos on-line da JF5 ficaram disponiveis

Como medir

1 — (tempo de indisponibilidade de sistemas/tempo total do periodo)

Situagao atual (2009)

META

Até 2014, aumentar para 96% o indice de disponibilizacdo de sistemas

2010 2011 2012 2013 2014

60% 70% 80% 90% 96%

Perspectiva: Recursos e Pessoas

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo: Garantir a infraestrutura fisica e tecnoldgica

43. INDICADOR: indice de aderéncia aos padrdes minimos de Tl (CNJ Indicador 37)

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

Aderéncia aos padrées minimos de Tl estabelecidos para o Judiciario

Quem mede

Comité Estratégico Regional

Quando medir

Anual

Onde medir

Relatdrios da Subsecretaria de Informatica (TRF5) e Nucleos de Tl das Seccionais

Por que medir

Verificar o percentual dos itens especificados na Resolu¢cdo CNJ n. 90 e atendidas

Como medir

% entre os itens atendidos e o total de itens especificados na Resolu¢cdo CNJ n. 90

Situacéo atual (2009)

META

Até 2014, atender 100% dos padrées minimos de TI

2010 2011 2012 2013 2014

40% 60% 80% 90% 100%
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44, INDICADOR: indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia (CNJ Indicador 42)

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

Percentual de disponibilidade de equipamentos de Tl em horas

Quem mede

Comité Estratégico Regional

Quando medir

Semestral

Onde medir

Relatdrios da Subsecretaria de Informatica (TRF5) e Nucleos de Tl das Seccionais

Por que medir

Identificar o percentual de horas em que equipamentos de Tl ficaram indisponiveis

Como medir

1 — (tempo de indisponibilidade de equipamentos / tempo total do periodo)

Situacao atual (2009)

META

Até 2014, aumentar para 96% o indice de disponibilizacdo de equipamentos (CNJ)

2010 2011 2012 2013 2014

60% 70% 80% 90% 96%

45. INDICADOR: indice de satisfagio com as instalag6es fisicas (CNJ Indicador 39)

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

Percentual de avaliacdes positivas quanto a adequacao das instalacdes fisicas

Quem mede

Comité Estratégico Regional

Quando medir

Anual

Onde medir

Relatérios da Subsecretaria de Informatica (TRF5) e Nucleos de Tl das Seccionais

Por que medir

Identificar o percentual de avaliacdes positivas quanto a adequacao das instalacdes fisicas

Como medir

% entre avaliagOes positivas quanto a adequacado das instalagGes fisicas e o total de

avaliacdes nestes itens da pesquisa de clima organizacional

Situacao atual (2009)

META

Até 2014, aumentar para 80% o indice de avalia¢des positivas sobre instalacdes fisicas

2010 2011 2012 2013 2014

40% 50% 60% 70% 80%
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Perspectiva: Recursos e Pessoas

Tema: Orcamento

Objetivo: Assegurar orgamento para a execugao da estratégia

46. INDICADOR: indice de orcamento estratégico (CNJ Indicador 44)

Tipo de Indicador

Eficacia

O que mede

O orgamento disponibilizado para as iniciativas estratégicas

Quem mede

Comité Estratégico Regional

Quando medir

Anual

Onde medir

Relatorios da Subsecretaria de Orcamento e Financas

Por que medir

Verificar o percentual do orgamento disponibilizado para a estratégia em relagdo ao
montante total

Como medir

% entre o valor disponibilizado para as iniciativas estratégicas e o orcamento total
(resolucdo 76 CNJ)

Situacao atual (2009)

3% (estimado)

META

Até 2014, disponibilizar 10% do valor do orcamento total para iniciativas estratégicas

2010 2011 2012 2013 2014

3% 5% 7% 9% 10%

47. INDICADOR: indice de execucéo do orcamento estratégico (CNJ Indicador 45)

Tipo de Indicador

Eficiéncia

O que mede

A execucdo do orgamento nas iniciativas estratégicas

Quem mede

Subsecretaria de Orcamento e Financas

Quando medir

Anual

Onde medir

SIAFI / Relat6rios de Gestao

Por que medir

Verificar o grau de execugdo do orcamento estratégico

Como medir

% entre 0 valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor disponibilizado para tal

Situacao atual (2009)

META

Até 2014, aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas estratégicas sobre o valor
disponibilizado para tal

2010 2011 2012 2013 2014

60% 70% 80% 90% 100%

48. INDICADOR: indice de obtencéo do orcamento estratégico

Tipo de Indicador

Efetividade

O que mede O montante de orcamento estratégico solicitado
Quem mede Subsecretaria de Orcamento e Financas
Quando medir Anual

Onde medir SIAFI

Por que medir

Identificar o percentual do orgamento estratégico previsto e solicitado em relacdo ao
montante disponibilizado

Como medir

% valor recebido, sobre o valor previsto

Situacao atual (2009)

META

Obter anualmente 100% do orcamento previsto pasiratégia.

2010 2011 2012 2013 2014

100% 100% 100% 100% 100%
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Sistema de processo judicial eletrbnico

Ao 01

Tema: Acesso a Justica
Objetivos: Facilitar o acesso a Justica
Assegurar a efetividade no cumprimento das decisfes
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar os tramites judiciais e administrativos
Otimizar a gestéo dos recursos

Tema: Alinhamento e Integracao
Objetivos: Garantir o alinhamento estratégico regional

1 ) )

Implantar o processo judicial eletrénico para todas as demandas na Justica Federal

Gabinetes, secretarias, partes, procuradores e demais interessados.

A tendéncia de virtualizacéo dos processos judiciais é irreversivel, devendo ser ampliada, de
modo a alcancar a integralidade das demandas em curso na Justica Federal.

46



Implantar uma base de educacao a distancia (EaD) para a JF5

Ao 01

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar a gestao dos recursos

Tema: Alinhamento e Integracao
Objetivos: Garantir o alinhamento estratégico regional
Fomentar a integracéo e a gestdo do conhecimento

Tema: Gestdo com Pessoas

Objetivos: Promover o desenvolvimento das pessoas
Fortalecer o clima organizacional e o bem-estar
Favorecer a motivacdo e o comprometimento

l H H

Este projeto, em sua integra, propde uma estrutura organizacional e tecnoldgica, assim como
um modelo pedagoégico de EaD aplicado ao ambiente organizacional da Justica Federal da 52
Regido, a partir de estudo realizado sobre o contexto atual e futuro préximo, quando da criagéo
de novas Varas Federais.

Sugere parametros para a tecnologia educacional e metodologia pedagogica condizente com
os estagios de formacao, desenvolvimento e atualizagdo de servidores.

Propde Plano de Acado que visa capacitar o corpo técnico de Treinamento e Desenvolvimento,
bem como os instrutores internos ao modelo proposto. Da mesma forma, prop8e acbes para
que o cliente-potencial deste projeto seja sensibilizado para os beneficios profissionais e
institucionais advindos com a EaD, garantindo, assim, a sua adesao.

Por fim, apresenta metas para o projeto, assim como critérios de avaliagdo dos resultados
almejados no citado documento.

Magistrados, servidores, dependentes, colaboradores e demais atores envolvidos com os
processos de trabalho da JF5

A implantacdo de uma base de educacdo a distdncia na Justica Federal da 5% Regido
possibilita os seguintes ganhos institucionais: gerenciamento efetivo das acdes de formacéo,
desenvolvimento e atualizacdo profissional; padronizacdo dos programas de formacéo,
desenvolvimento e atualizacdo profissional; oportunidade igual a todos os servidores,
independentemente da lotacao, de manterem-se em processo continuado de desenvolvimento;
e o alinhamento da area de ensino aos resultados e estratégias institucionais, mediante
definicdo de novo papel dos profissionais que coordenam a educacdo corporativa da Justica
Federal da 52 Regido.
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Diério eletrénico da 5% Regiao.

Ao 01

Tema: Acesso a Justica
Objetivos: Facilitar 0 acesso a Justica
Assegurar a efetividade no cumprimento das decisfes

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar os tramites judiciais e administrativos
Otimizar a gestéo dos recursos

Tema: Atuacéo Institucional
Objetivos: Aperfeicoar a comunicacéo e fortalecer a imagem

l H H

Disponibilizar, em formato eletrbnico, no site do TRF da 5% Regido e Sec8es Judiciarias
Vinculadas, as publicagbes antes enviadas para os diarios oficiais da Unido.

12 Etapa — Publicag8es vinculadas as matérias judiciais de 2° grau (setembro de 2009)

22 Etapa - Publicag6es vinculadas as matérias administrativas de 2° grau (2010)

3?2 Etapa - Publicag@es vinculadas as matérias judiciais e administrativas de 1° grau.

Gabinetes, secretarias, advogados, procuradores, partes e demais interessados.

Agilizar e otimizar as publicacdes e as atividades delas decorrentes, tais como atualizacéo das
movimentacfes processuais e certificacao dos processos, diminuir os custos financeiros, além
de disponibilizar, para o publico externo, ferramentas facilitadoras da busca de informacdes.
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, 4

Projeto de treinamento e desenvolvimento funcional

Ao 01

Tema: Alinhamento e Integracao
Objetivos: Garantir o alinhamento estratégico regional
Fomentar a integracéo e a gestdo do conhecimento

Tema: Gestdo com Pessoas

Objetivos: Promover o desenvolvimento das pessoas
Fortalecer o clima organizacional e o0 bem-estar
Favorecer a motivacdo e o comprometimento

1 ) )

O projeto visa empreender, de forma integrada entre todos os 6rgdos da JF5, as diretrizes,
principios, objetivos e metas previstas no PNC.

Tem como linhas de acdo: diagnéstico das competéncias humanas e organizacionais, incluso o
mapeamento das competéncias especificas dos sistemas da Justica Federal; formagéo dos
profissionais de Treinamento e Desenvolvimento (T&D), contemplando aspectos metodolégicos
e capacitacdo para atuar e gerenciar diversas ferramentas de midia voltadas para o processo
de aprendizagem; planejamento e implementacdo das acBes de T&D que contemplem a
ambientacdo, formacdo de cidadania corporativa, capacitacdo continuada, reciclagem anual
para a area de seguranga, cursos para aprimorar o relacionamento com o cidadao-usuario da
JF5, cursos de aperfeicoamento e especializacdo, desenvolvimento gerencial (com foco nas
competéncias estratégicas e no desenvolvimento do papel do gestor-educador); definicdo e
implantacdo de sistema de avaliacdo das acdes de T&D, abrangendo a satisfacdo dos
participantes nos eventos, bem como o impacto nos resultados organizacionais.

Servidores da Justica Federal.

A implantacdo do presente projeto certamente proporcionard motivacdo e o crescimento
intelectual do servidor da Justica Federal, o que contribuird para a melhoria dos resultados
institucionais e, por conseguinte, para o fortalecimento da imagem da Justica Federal.
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Padronizacéo e integracéo das solu¢des de sistemas regionais

Ao 01

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar os tramites judiciais e administrativos
Otimizar a gestéo dos recursos

Tema: Alinhamento e Integracéo
Objetivos: Fomentar a integracéo e a gestao do conhecimento

Tema: Atuacéo Institucional
Objetivos: Fortalecer e fomentar as relagfes institucionais

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos: Garantir o acesso e o funcionamento de sistemas de Tecnologia da Informacéo
Garantir a Infraestrutura fisica e tecnolégica

1 ) )

Definicdo de padrdes regionais de arquitetura de sistemas, processos de desenvolvimento
compartilhado e aderéncia aos padrbes de interoperabilidade definidos pelo CNJ, bem como
implantar servicos de sustentacdo, compostos por processos bem definidos de atendimento,
suporte, documentacdo, intervencdes corretivas, adaptativas e evolutivas dos sistemas
corporativos judiciais da 52 Regido.

Subsecretaria de Informética e ndcleos de Tl das secdes.

A utilizacdo de padrdes permitira uma maior efetividade na manutencdo e integracdo de
solugBes de sistemas regionais, além de permitir a interoperabilidade com outros 6rgéos, o que
€ de fundamental importancia para o processo eletrdnico judicial. A implantagcdo de servigos de
sustentacdo para sistemas judiciais € muito importante para a garantia da qualidade dos
sistemas em questdo, principalmente com a utilizacdo do processo eletrdnico, possibilitando
um melhor controle e gestdo da manutencdo e evolucdo dos sistemas judiciais dentro da
Regido.
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Sistema de planejamento da execucdo orcamentdaria da Justica Federal da 52 Regiédo

Ao 01

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar a gestao dos recursos

Tema: Gestdo com Pessoas
Objetivos: Promover o desenvolvimento das pessoas

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos: Garantir o acesso e o funcionamento de sistemas de Tecnologia da Informacé&o
Garantir a Infraestrutura fisica e tecnolégica

Tema: Orcamento
Objetivo: Assegurar orgcamento para a execugao da estratégia

l H H

Este projeto visa garantir que haja um planejamento para a execucdo orcamentaria dos
contratos vigentes e futuros e todas as outras despesas ordinarias que sdo demandadas pelas
Unidades Técnicas do TRF e Sec¢8es Judiciarias da 52 Regido.

Unidades Técnicas do TRF da 5% Regido, Presidéncia, Diretoria Geral, Secretaria
Administrativa e Subsecretaria de Orgcamento, Finangas, Contabilidade e areas administrativas
da Justica Federal da 5% Regiso.

Existe atualmente uma grande dificuldade na obtencdo de recursos orcamentarios para a
execucdo das despesas da Justica Federal da 52 Regido. Ndo ha um planejamento por parte
das Unidades Técnicas, o que gera uma enorme dificuldade na projecéo dos gastos.

Este projeto visa garantir que todos os gastos do Tribunal e das se¢Bes sejam devidamente
planejados com antecedéncia e autorizados pelo ordenador de despesas, evitando, dessa
forma, a falta de recursos orcamentarios para a execucdo das despesas de custeio e
investimentos.

Havera a criacdo de um modelo de previsdo de despesas orcamentarias, se possivel, em
formulario informatizado.
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Seguranca da informacdo na 52 Regido

Ao 01

Tema: Acesso a Justica
Objetivos: Facilitar 0 acesso a Justica
Assegurar a efetividade no cumprimento das decisbes

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar os tramites judiciais e administrativos

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos: Garantir o acesso e o funcionamento de sistemas de Tecnologia da Informacé&o
Garantir a Infraestrutura fisica e tecnolégica

l H H

Implantacdo de varias acdes que promovam a seguranca da informagdo, como habilitar
magistrados e servidores na utilizacdo de certificacdo digital; adaptar, conforme o caso,
servicos e sistemas para utilizacdo de certificacao digital; implantar o comité de seguranca da
informacao; estruturar areas de seguranca de TI; desenvolver politicas de seguranca da
informacéao.

Informatica e alta administracdo (Presidéncia, Diretoria Geral, Direcbes de Foro e
Administracdes das Secdes)

A crescente dependéncia da tecnologia da informacéo em diversas areas da organizacdo torna
imprescindivel esse projeto com foco na seguranca da informacédo, principalmente com a
utilizac&o de processos digitais.
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Central de Servicos de Tl

Ao 01

Tema: Alinhamento e Integracao
Objetivos: Fomentar a integracdo e a gestao do conhecimento

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos: Garantir o acesso e o funcionamento de sistemas de Tecnologia da Informacéo
Garantir a infraestrutura fisica e tecnoldgica

1 ) )

Implantacdo de uma Central de Servicos, integrando o atendimento de sistemas, infraestrutura
e microinformatica, utilizando-se das melhores praticas de mercado (ITIL), com processos bem
definidos, e implantacdo de sistema automatizado de processos do ITIL (Information
Technology Infrastructure Library).

Implantar servicos de sustentacéo, compostos por processos bem definidos de atendimento,
suporte, documentagdo, intervencBes corretivas, adaptativas e evolutivas dos sistemas
corporativos judiciais.

A implantacdo de servicos de sustentagdo para sistemas judiciais € de fundamental
importancia para a garantia da qualidade dos sistemas em questdo, principalmente com a
utilizac&o do processo eletrdnico, possibilitando um melhor controle e gestdo da manutencéo e
evolucao dos sistemas judiciais.

Informética e todos os usuarios de TI, internos e externos.

Além da implantacdo da Central de Servigcos ser recomendada pelo PETI, é de fundamental
importdncia a sua criacdo para se conseguir ter processos bem definidos de gestdo de
incidentes, solucdo de problemas, gestdo de mudancas e configuracdo. Esses e outros
processos bem gerenciados garantem a qualidade dos servigcos de Tl prestados, acarretando o
atendimento das metas estratégicas acima, bem como de diversas outras metas que estao
sendo apontadas no PETI, como tempo de atendimento, tempo de solugéo, grau de satisfacéo
de usuérios etc.
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Atualizacéo do parque tecnolégico

Ao 01

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar os tramites judiciais e administrativos
Otimizar a gestéo dos recursos

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos: Garantir a Infraestrutura fisica e tecnoldgica

1 ) )

Adquirir e implantar o necessario para, no minimo, atender, no que tange a hardware, software
para usuarios, equipamentos de infraestrutura e links previstos na Resolucdo CNJ n. 90,
inclusive compativeis com servigos de voz e videoconferéncia.

Subsecretaria de Informética e nucleos de Tl das Secdes.

A melhoria do parque tecnoldgico, além de atender a Resolugdo CNJ n. 90, garante o minimo
necessario para o sucesso dos projetos estratégicos e para a qualidade da estrutura de TI
utilizada pelos usuérios finais. Garantira, também, a melhoria das comunicag@es, o0 que resulta
diretamente numa maior disponibilidade dos servicos para o usuario, além de possibilitar a
implantacdo de voz sobre IP, que trard um grande ganho na integracdo regional, bem como a
videoconferéncia regional.
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Compras integradas

Ao 01

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar os tramites judiciais e administrativos
Otimizar a gestéo dos recursos

Tema: Alinhamento e Integracéo
Objetivos: Fomentar a integracéo e a gestdo do conhecimento

1 ) )

O projeto pretende promover a integracdo entre as areas de Compras do TRF e das seis
Seccionais, viabilizando sinergias, gerando economia de escala e evitando o retrabalho,
quando o objeto permitir e apresentar vantagem para a administracdo. Para tanto se faz
necessario, também, o desenvolvimento ou aquisicdo de um sistema eletrdnico de compras e
contratacdo de servicos, concebido por meio de ferramentas de Tl voltadas a Gestao de
Processos (BPM), com abrangéncia desde a etapa de solicitagdo pela unidade interessada até
a emissdo da nota de empenho. Deverd, ainda, possibilitar o acompanhamento do processo de
aquisicdo/contratacéo, o monitoramento dos prazos de tramitacédo e a elaboracao de relatorios
gerenciais.

Estardo envolvidas no projeto todas as Secfes de Compras e de LicitagBes da 52 Regido, que
serdo responsaveis pela elaboracéo e desenvolvimento do projeto.

O projeto pretende promover uma cooperacdo entre as equipes envolvidas nas
compras/contratacbes de bens/servicos, de sorte que o trabalho seria dividido, evitando
sobrecargas e permitindo maior atencdo a cada aquisicdo e/ou contratacdo realizada. A
implantagdo do sistema, além de automatizar atividades rotineiras e operacionais, possibilitaria
um melhor acompanhamento do processo de aquisi¢cdo/contratacao.
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Processo administrativo eletrénico

Ao 01

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar os tramites judiciais e administrativos
Otimizar a gestéo dos recursos

Tema: Gestdo com Pessoas
Objetivos: Fortalecer o clima organizacional e 0 bem-estar

1 ) )

Implantar um sistema informatizado para tramitacdo de processos administrativos eletrdnicos.

Area administrativa do Tribunal e das Secées Judiciarias

A concentracdo da tramitacdo dos processos administrativos em um sistema informatizado
garante a possibilidade de acompanhamento do andamento dos processos, evita o risco de
desaparecimento de processos e possibilita ao gestor ter informacdes estratégicas a respeito
da movimentacao da area administrativa.
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Implantacéo do Juizo Itinerante

Ao 01

Tema: Acesso a Justica
Objetivos: Facilitar 0 acesso a Justica

Tema: Responsabilidade Social
Objetivo: Promover a cidadania

Tema: Atuacéo Institucional
Objetivos: Fortalecer e fomentar as relagfes institucionais
Aperfeicoar a comunicacgéo e fortalecer a imagem

1 ) )

O projeto de implantacdo do Juizo Itinerante na 52 Regido consiste no redirecionamento da
estrutura atual da Justica Federal existente nas Subsec¢des do interior, de forma itinerante, para
0s municipios onde ndo existem Varas Federais instaladas, através da elaboragcdo de
convénios com prefeituras e 6rgdos da Justica Estadual para cessao de instalacdes em datas
agendadas para realizacdo de audiéncias e atermacoes.

Populacdo residente em municipios do interior dos Estados da Regido onde ndo ha Varas
Federais instaladas.

Dar maior alcance ao processo de interiorizacdo da Justica Federal, reduzindo a distancia entre
a jurisdicdo e a populacéo, levando o Judiciario até as localidades mais distantes, promovendo
a cidadania e facilitando o acesso a Justica.
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Ouvidoria

Ao 01

Tema: Acesso a Justica
Objetivos: Facilitar 0 acesso a Justica

Tema: Responsabilidade Social
Objetivo: Promover a cidadania

Tema: Atuacéo Institucional
Objetivos: Aperfeicoar a comunicacéo e fortalecer a imagem

1 ) )

Otimizacdo dos servicos de ouvidoria na regido, com o propésito de ampliar os canais de
comunicacdo da sociedade com a Justica Federal da 5% Regido, através dos quais o0
jurisdicionado e os advogados possam trazer as suas contribuicdes e reclamacdes.

Sao clientes do projeto a alta administracdo, os servidores e os cidaddos usuéarios da Justica
Federal na 5% Regiao.

As justificativas para a otimizacdo dos servi¢os de ouvidoria:

1. A Ouvidoria ¢ um canal condutor de opinides, reclamacdes e denuncias, garantindo o
principio da ética, da eficiéncia e da transparéncia nas relacdes da Administracdo Publica com
a sociedade.

2. A eficiéncia do setor publico como um direito do cidad&do esta consagrada na Constituicdo
brasileira. Nesse conceito se insere a Ouvidoria, como funcdo garantidora de direitos
constitucionais, na figura do ombudsman, termo que pode ser traduzido como procurador ou
advogado do cidadéo diante do Estado.

3. A otimizacdo da infraestrutura fisica e organizacional, bem como dos sistemas de
informacao, proporcionando melhor acesso e monitoramento das criticas e sugestdes
encaminhadas pelos usuarios da Justica Federal da 5% Regido, garantira melhor gerenciamento
das ag¢bes da Ouvidoria.
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Implantacédo das novas Varas na JF5

Ao 01

Tema: Acesso a Justica
Objetivos: Facilitar 0 acesso a Justica

Tema: Responsabilidade Social
Objetivo: Promover a cidadania

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar os tramites judiciais e administrativos

Tema: Atuacéo Institucional
Objetivos: Aperfeicoar a comunicacéo e fortalecer a imagem

l H H

Promover a implantacdo das novas Varas Federais aprovadas por lei para instalacdo na
Justica Federal da 52 Regido, dotando-as de dependéncias fisicas, mobiliario e equipamentos
adequados ao desenvolvimento das atividades.

Magistrados, servidores, colaboradores, jurisdicionados, advogados publicos e privados e
todos os usuarios da Justica Federal

Com a aprovacao de lei autorizando a criacdo de novas Varas Federais na 5% Regiao, é
necessario que seja criada uma estrutura adequada para a sua instalacdo e funcionamento.
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Escritério de projetos de Tl

Ao 01

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar a gestao dos recursos

Tema: Alinhamento e Integracao
Objetivos: Garantir o alinhamento estratégico regional

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos: Garantir o acesso e o funcionamento de sistemas de Tecnologia da Informacé&o
Garantir a Infraestrutura fisica e tecnolégica

1 ) )

Implantar um escritério de projetos deTl, bem como a metodologia de geréncia de projetos com
base no PMBok ou Scrum, conforme o porte do 6rgdo e do projeto. O escritério de projetos
abrangera, também, acdes direcionadas a implantacéo da Gestéo Estratégica Regional da JF5.

Subsecretaria de Informéatica e nucleos de Tl das Secdes.

A implantacdo da metodologia de gestéo de projetos em todas as areas da Subsecretaria e nos
nacleos de Tl e a criagdo de um escritoério regional de projetos de Tl sdo de fundamental
importancia para 0 sucesso na execucdo dos projetos estratégicos da 5% regido, sejam eles
diretamente da area de Tl ou de outras areas que, muitas vezes, desdobram-se em projetos
que envolvem a tecnologia da informacéo.
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Adequacédo dos ambientes de trabalho

Ao 01

Tema: Gestdo com Pessoas
Objetivos: Fortalecer o clima organizacional e 0 bem-estar
Favorecer a motivacdo e o0 comprometimento

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos: Garantir a infraestrutura fisica e tecnoldgica

1 ) )

Levantamento da situacdo atual, no que se refere ao conforto ambiental (ergonomia, layout,
mobiliario, iluminacdo, temperatura, equipamentos etc.), elaboracdo de projetos, aquisicdo e
instalacao de mobiliario e equipamentos adequados.

Todos os servidores, colaboradores e jurisdicionados que se utilizam das instalacées do
Tribunal e Secdes Judiciarias.

Proporcionar condi¢des fisicas adequadas, objetivando o bem-estar dos usuarios para evitar
desconforto que acarrete:

Queda da produtividade do trabalho

Adoecimento do servidor

Insatisfacéo do usuario
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Otimizacédo de processos de Tl

Ao 01

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar os tramites judiciais e administrativos
Otimizar a gestéo dos recursos

Tema: Alinhamento e Integracao
Objetivos: Fomentar a integracéo e a gestao do conhecimento

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos: Garantir o acesso e o funcionamento de Sistemas de Tecnologia da Informacéo

1 ) )

Implantar melhores praticas a serem aplicadas na éarea de infraestrutura, operacdo e
manutencéo de servicos de Tl (ITIL), e na area de gestao de tecnologia Control Objectives for
Information and related Technology (COBIT). Além disso, definir e implantar metodologia
padrdo de desenvolvimento de sistemas para a Regido, determinando processos, artefatos e
ferramentas aplicados a cada 6rgao, conforme o projeto.

Subsecretaria de Informéatica e nucleos de Tl das Secdes.

A implantacdo dos processos relacionados as melhores praticas em questdo garante a
qualidade dos servicos prestados de TI, a otimizacdo dos investimentos em tecnologia e a
melhor gestéo dos recursos.

A utilizacdo de uma metodologia padrao de desenvolvimento propicia uma maior qualidade dos
sistemas e maior eficiéncia na manutencao, além de possibilitar um intercambio mais efetivo
dentro da Regido.
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Expedicédo, via web, de Certiddo Regional Positiva/Negativa Civel, Penal, Fiscal e Eleitoral

Ao 01

Tema: Acesso a Justica
Objetivos: Facilitar 0 acesso a Justica

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar os tramites judiciais e administrativos
Otimizar a gestao dos recursos

1 ) )

Disponibilizar, via web, para populacdo em geral, a possibilidade de expedicdo de certiddes
regionais do tipo Penal, Civel, Eleitoral e Fiscal.

Publico Interno e Externo: magistrados, servidores, partes, procuradores e demais
interessados.

Atualmente, as certiddes do 2° grau devem ser requeridas na Secretaria Judiciaria, que a
confecciona com base nas informagfes do sistema. No 1° grau, cada Secao Judiciaria expede
suas proprias certiddes, via web, mas os parametros utilizados na positivacdo ou negativagao
ndo estao uniformizados. Pelo exposto, verifica-se que o publico interno e externo ndo dispGem
da possibilidade de expedicéo, via web, de uma Unica certiddo na Regido. Ademais, a falta de
parametros ou critérios unificados e bem definidos pode trazer implicacdes significativas para o
cidaddo ou empresa que venha a ser positivado. No 2° grau, a cada dois anos nos deparamos
com um volume excessivo de solicitacdes de certiddes eleitorais, fazendo com que os
servidores da secretaria tenham que trabalhar em regime de plantdo para expedir mais de
3000 certiddes no periodo de dois meses.
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Padronizacéo de termos de referéncia, projetos basicos e editais de licitacao.

Ao 01

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar os tramites judiciais e administrativos
Otimizar a gestéo dos recursos

Tema: Alinhamento e Integracao
Objetivos: Fomentar a integracéo e a gestao do conhecimento

1 ) )

O projeto Padronizacdo de Termos de Referéncia, Projetos Basicos e Editais de Licitacdo
consiste na criacdo de um repositério desses documentos, apods discussdo e aprovacdo pelos
diversos interessados (requisitante, pregoeiro, comissdo de licitacdo, fiscal do contrato,
controle interno, etc). Pretende-se com essa iniciativa que a grande maioria dos bens, servigcos
e obras a serem adquiridos possuam seu conteddo minimo ja definido no termo de referéncia
ou projeto basico e, ainda, que o edital da licitagdo ou convite, quando houver, também estejam
praticamente determinados, restando apenas proceder a pequenas atualizagdes.

O objetivo do projeto é proporcionar agilidade na elaboragdo dos termos de referéncia e
projetos basicos, bem como nos convites e editais de licitagdo, de modo a prevenir atrasos na
sua elaboracao e possiveis impugnacdes por particulares em virtude de falhas verificadas, que
retardardo a concluséo do processo de contratacao.

Requisitantes de contratacdo de fornecimento de bens e de execuc¢do de servigos e obras,
pregoeiros e comissdes de licitagao.

Os processos de contratacdo para fornecimento de bens e execucdo de servicos e obras,
dados os interesses envolvidos, sao suscetiveis de impugnagdes por terceiros, o que pode vir a
frustrar a celeridade requerida para a contratacéo, caso as impugnacdes sejam procedentes.

A atitude preventiva da Administracdo deve estar presente, de modo a evitar que eventuais
falhas comprometam o andamento do processo. Para tanto, a criacdo de um repositério de
temos de referéncia, projetos basicos e editais de licitagcdo, devidamente revisados, diminuiria
sobremaneira o nimero de incidentes dessa espécie.
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Projeto de comunicacao institucional da Justica Federal na 52 Regiédo

Ao 01

Tema: Responsabilidade Social
Objetivo: Promover a cidadania

Tema: Atuacdo Institucional
Objetivos: Aperfeicoar a comunicacéao e fortalecer a imagem

Tema: Gestdo com Pessoas
Objetivos: Fortalecer o clima organizacional e o bem-estar

1 ) )

Aprimorar a comunicacao interna e externa da Justica Federal na 5% Regido, por meio de acfes
junto a imprensa, com o intuito de fortalecer a imagem da instituicéo.

Magistrados, servidores, imprensa e publico externo.

Ha uma necessidade premente de melhorar a comunicacéo da Justica Federal com a midia,
assim como de levar a populacéo informagfes que possibilitem que a instituicdo seja melhor
conhecida, o que viabilizaria a melhoria da sua imagem perante a sociedade.
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Data Center seguro (infraestrutura de alta disponibilidade)

Ao 01

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos: Otimizar os tramites judiciais e administrativos

Tema: Infraestrutura e Tecnologia
Objetivos: Garantir o acesso e o funcionamento de sistemas de Tecnologia da Informacé&o
Garantir a infraestrutura fisica e tecnologica

1 ) )

Reformulacdo do Data Center, contemplando automacéo, controle de umidade, temperatura,
deteccdo e extincdo de incéndio, reforma elétrica, refrigeracdo adequada para os
equipamentos, controle de acesso, monitoracdo, utilizacéo de paredes, piso e teto adequados.
Além disso, é necessdaria a criagcdo de um ambiente de contingéncia para abrigar os
equipamentos redundantes que serdo adquiridos para garantir a disponibilidade dos servicos,
bem como de uma sala separada para a energia (no Breaks).

Informatica e Administragdo Predial.

As estruturas de Data Center do TRF e Secdes Judiciarias sdo extremamente precdrias,
necessitando de profunda revisao elétrica e de climatizacdo. Todos os Data Centers precisam
de reformulacdo das suas estruturas, a fim de serem seguros o suficiente para guardar os
processos eletrénicos da forma mais adequada.
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